BTS SIO module SI7 TP Installation OCS et GLPI

TP installation OCS & GLPI

http://www.glpi-project.org/wiki

1°" partie : INSTALLATION D’OCS

1.1 Pré-requis

Vous devez disposer de deux machines virtuelles, I’une sous Windows server 2008 (pour le serveur OCS) et
I’autre sous Windows Seven (qui jouera le role d’agent OCS sur le poste client).

OCS peut s’installer sur les systéemes d’exploitation Unix/Linux (OCSNG_UNIX_SERVER-2.0.5.tar.gz) ou
sous Windows (OCSNG-Windows-Server-2.0.5.zip), ce qui sera notre cas.

Il est important de prendre I'agent de méme version que le serveur OCS installé.

La version de lI'agent que I’on va installer est : OCSNG_Windows_Agent_2.0.5.zip.

Téléchargez OCS Inventory (http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=downloads) ou bien copiez
les fichiers « OCSNG-Windows-Server-2 0 5 Setup.exe » et « OCSNG-Windows-Agent-Setup.exe » sur le
poste PROF.

1.2. Installation de OCS Inventory Serveur

Dans un premier temps, sur votre machine virtuelle sous Windows Server 2008, installez OCS Inventory
serveur, qui comprend le serveur Web Xampp (un paquet tout en un qui installe un serveur Apache, MySql
et d'autres plugins)
Une fois l'archive dézippée de OCS (OCSNG-Windows-Server-2.0.5.zip), exécutez le “setup.exe” qui vous
propose alors les étapes suivantes :
e Choix de la langue ;
e Un message vous indique que le serveur web XAMPP avec Perl ne sont pas trouvés. Et que vous
pouvez les installer maintenant. Cliquez OK ;
e L’installation réelle commence alors ; Cliquez sur SUIVANT ;
e Vous devez accepter les termes de la licence : Cochez la case puis SUIVANT ;
e Choisissez le dossier d’installation en acceptant le chemin proposé : C:\Xampp ;
e Choisissez les composants a installer (XAMPP et OCS Inventory) ;
e Choisissez le dossier des raccourcis dans le menu Démarrer : OCS Inventory NG , et INSTALLER;
e [L’installation est enfin lancée :
- Installation de XAMPP (I’extraction des fichiers prend quelques minutes !). Apache et MySQL
vont étre installés en tant que services.
- Démarrage d’Apache, une fenétre de commande s’ouvre et vous devez taper sur une touche pour
continuer ;
- Démarrage de MySQL, méme chose que pour Apache ;
- Une autre fenétre de commande vous indique qu’Apache n’a pas pu démarrer, vous devez taper sur
une touche pour continuer ;
- Message : « Apache ne peut pas étre enregistré comme un service » => OK,
- Message : « Impossible de démarrer le service MySQL» => OK,
Fin de I’installation !
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Vérifiez si le dossier « OCS Inventory NG » a éte crée dans C :\Xampp . Si c’est le cas, cela veut dire que le
serveur OCS est bien installé, sinon passez a 1’étape ci-dessous.

Relancez le fichier « setup.exe ».
Le programme d’installation détecte bien que le serveur Xampp et Perl sont bien installés. Continuez.

Vous devez alors realiser les étapes suivantes :
e Vous devez accepter les termes de la licence : Cochez la case puis SUIVANT ;
e Choisissez le dossier d’installation en acceptant le chemin propose : C:\Xampp ;
e Choisissez les composants a installer (que OCS Inventory) ;
e Choisissez le dossier des raccourcis dans le menu Démarrer : OCS Inventory NG, et INSTALLER,;
e L’installation d’OCS se lance :
- Message : « Impossible de démarrer le service MySQL» => OK,
Fin de I’installation !

Nota :
En dehors du TP, si le service Apache ne se lance pas, c'est peut étre que le port 80 est déja occupé (par

exemple par I1S). Si c'est le cas, allez dans C xampp/apache/conf et modifiez le fichier « httpd.conf » :
e Alaligne « Listen 80 », mettre « Listen 8080 » par exemple ;
e A laligne « ServerName localhost :80 » mettre « ServerName localhost :8080 »

Comme votre machine virtuelle n’a rien d’autre d’installé, cela ne devrait pas se produire !

1.3 Quelques vérifications :

Tout d’abord, vous devez vérifier le bon =10l x|
fonctionnement de XAMPP en ouvrant le panneau YAMPE Control Panel [Sendcs | [ scw. |
de controle de « Xampp-control » (ce fichier
; ] Modules Status
exécutable se trouve sous C:\xampp). Sve  Apache Running _
Svc: MySgl  Running —
. , . Svc FileZilla -Star‘t -P.dmin...
Il existe également « Xampp-control-3-beta » qui est | 5. oy .ﬂ::
un panneau de controle plus complet. A tester |O= Tomeat A -
obligatoirement ! :
HRMPPF Control Panel Version 2.5 (l16. March, 2011} ;I
Windows &€.1 Build 7&00 Platform 2
Current Directc.:ry: 'C.':'\Users'}}-‘,d.ministratelfr'\)eiktcp
Vous pouvez ainsi vous s’assurer que le serveur web  |soiras ek on L ¢ nereiier packags fownd
Apache et le serveur MySQL sont bien démarrés. Apacha service starved
J | of

e Est-ce que le dossier « OCS Inventory NG » a bien été créé dans C :\Xampp ?

oul

e Est-ce que vous pouvez accéder a la page d’accueil du serveur web Apache (http://localhost)?

Oui

Voir exemple ci-apres.
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Vous pouvez choisir votre langue préféree

Allez voir ce qu’il y a dans ’onglet « STATUT »

En principe, les éléments suivant sont aCtIVeS :
« BDD MySQL
e PHP
e HTTPS (SSL)
o CGI
o SSI

Enfin, allez dans 1’onglet « SECURITE ».

Les 4 premiers items sont en « [IGRISCOUNISE »-

On traitera cela un peu plus loin.

s R
[Qomer 127 = |_|, =iz B
&2 [0 ookt - ¢ [#8- coope 2l w B
. XAM PP for Windows oo e oo e e
e L
Bienvenue dans XAMPP pour Windows!
‘Bravo:
Vous venez d'installer XAMPP avec succes!
Vous md&hﬁm!mﬂilﬂiu Co. Vous deavris “Statut” de navigation
pour s'assurer que tout fanctionne

Aprés les tests, vous pouvez aller voir les exemplas situés sous las liens de test.

Awant de commencer 3 programmer en PHP ou en Per (o autre ;), allez vor le fichier XAMP isez-moi pour avoir plus
dinformations sur votre instaliation XAMPP.

Pour le support OpenssL, veuillez utiliser ke cestificat de test aver hiins://127.0.0.1 ou ittps:/localhost

Bonne chance,
Kay Vogelgesang + Kai ‘Oswald Seidler

Firefax * =1ojx]

| Dhe 2.7 | @ <+

e —— e[ e BIE
(5] XAMPP for Windows ... c.c. o s o oo v o

iy

Statut XAMPP
Cette page recueille l'ensemble des informations sur ce qui marche et qui est lancé et ce qui ne Fest pas.

Composant Statut Conseil
Base de Données MySQL (e

PHP [Acrive]

HTTPS (S5L)

Common Gateway Interface (CGI)

Server Side Includes (SSI) [Acrve]

Serveur SMTP Joesacrivel

Serveur FTP [ocsacrive]

Tomcat Service DEsacTive

Certaing chingements dans 3 canfgurstion peuven causer de faux rapports de statts erranés. Avec SSL (htps:/flacaihos?) tous
rapports de fonctionnent pas

B - =loix
M&Zl | ) xap pour vindows | Seaurity Secton xlmmm !lz S
&2 | B iocahostizecuntyjrdex - ¢ |29~ cooge LlalB

I XAMPP for Windows

Securité XAMPP
(Requests allowed from localhost onfy)

page vous donne un bref apercu du statut de securité de votre installation de XAMPP. (Veuillez fire la suite aprés le
o u.) Sorry, but no french transiation for this section available, 5o switching to engiish.

Status

and the yellow couldn't =

e Est-ce que vous pouvez accéder a la page d’authentification MySQL (https://localhost/ocsreports)?

Oui, on y accede.

Le serveur web est maintenant installé, il nous reste a le configurer et & le sécuriser.
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1.4 Sécurisation et configuration genérale du serveur OCS

Allez sur la console OCS qui se trouve a 1’url : https://localhost/ocsreports, pour y renseigner les
informations de connexion a la base de données MySQL. Vous devez alors saisir les informations
suivantes :

MySQL login root

MySQL password Aucun mot de passe

Name of Database ocsweb  Laissez la valeur proposée par défaut
MySQL HostName localhost

Valider en appuyant sur le bouton « SEND ».

Si le port a été changé, remplacer « localhost » par « localhost : N°port ») https://localhost:n°port/ocsreports.

Une fois ces informations entrées et validées, OCS va créer sa base MySQL.

Votre navigateur affiche une page récapitulant les opérations nécessaires a la création de la BDD.

Cette page se termine par le message :
“Please enter the label of the Windows tag input box” (Entrer le label pour les clients Windows...)
“(leave empty if you ........ )”” (Laisser vide si vous ne voulez pas ....)
Ne rien saisir et faites ENVOYER.

Vous obtenez alors la page ci-contre. L B il =]

|socsimenoy x| @Pagededémamage e MoslaFretox < | + |

€ | % tocalhast | https: focahostjocsreports nstall php - C'][-'I- Google )3‘| % B-
N —_— —

L'installation d'OCS est finie

Installation finishe

Cliquez sur le lien pour accéderaOCS ——— @ i

Click here to enter 0CS-NG GUI

Vous arrivez sur la page d’authentification d’OCS

L — =T
, ‘ % OCS Inventory x |®Page de démarrage de Moxila Firefox x | + | -
Par defaut : (&) [ 2= tocahost | ntps: fflocahhest/ocsreparts/index.php -] [48- sooge Allal |-
Nom d’utilisateur admin OCxs r
. B TN D e — Bl o im
Mot de passe admin
Uses (|
Passwor «
Send
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Vous accedez enfin a la page d'administration d’OCS: (en frangais ou en anglais suivant 1’option choisie)

Lo - D =10l
|{:jx.wpp 17.7 3 | ocs x |m localhost  localhost | phpMyAdmin 3.4.5 ¢ | + |
(— ©c% localhost | https: /flecalhost/ocsreports/index.php C ||“'- Google )3| it n
) = =
Vous constatez qu’un message =
, , ., A . ALERTE SECU'RlTE!
d’Alerte Sécurité apparait en haut OCS BRI fR ey verZos
L te/mot d défaut est actif q
de la page RO ©  eomori i o s 5 o
p g . Le compte/mot de passe par défaut de l'interface
WEB est actif
N ege g
C’est normal car vous avez utilisé oy AN 5 AL S0 > SO\ D = e S e &)
. e \ v i G s By O=2 O B % =) [
les identifiants et mots de passe
par défaut. _ _
ACTIVITE LOGICIEL MATERIEL DIVERS MESSAGES
Machines en base ] -0
Machines vues 0
Machines ayant pris contact aujourd'hui 0
Nombre d'inventaires aujourd'hui o -
Machines absentes depuis plus de 30 jours ]
Nombre de périphériques SNMP remontés 0
« | _'l_I

Vous allez changer le mot de passe par défaut pour le compte « ocs » dans MySQL.
Dans PHPMyAdmin, a 1’url http://localhost/phpmyadmin, dans 1’onglet « Priviléges », sélectionnez
« Changer les priviléges » pour le compte « ocs » et le client « localhost » :
= L’accés au mot de passe se situe vers le milieu de la page !saisissez le mot de passe : ocsglpi
Méme opération pour le compte « root », avec le méme mot de passe ocsglpi.

Apreés cela, il faut modifier les fichiers suivant en y renseignant les nouveaux mots de passe:
C:\xampp\phpMyAdmin\config.inc modification du mot de passe de « root »
= $cfg['Servers'] [$i] [ password'] = ‘ocsglpi’;
C:\xampp\htdocs\ocsreports\dbconfig.inc modification du mot de passe de « ocs »
= Define("PSWD_BASE", " ocsglpi *):
C:\xampp\apache\conf\extra\ocsinventory-server.conf modif mot de passe « ocs »
= PerlSetvar OCS_DB_PWD ocsglpi

Arrétez les serveurs Apache et MySQL et fermez votre navigateur. Relancez tout.

Revenez dans la console d’administration d’OCS (https://localhost:n°port/ocsreports).

Voir page suivante.
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A ifi e =1olx

Pour créer ou modifier un compte e — I x]
“"%Ocslnvanmry x |®P89€d€d€"ﬂ"' age de Mozilla Firefox x | + | -

utilisateur sélectionnez ’icone « USer ». o (o it e ocobostocrcpasindon o fncion=edrins -] [8- coooe sl aD

(3 %g w larl e W NI S Y € e e G

I

L

Dans 1’onglet «Super administrators »

vous pouvez voir I’existence du compte dministrator tedeploy Local administrators. | Super administrators
, . . Add a new user Administer profiles
par défaut admin/admin.
Show: | 20 2

Filter [*<

Affichez les informations de 1’utilisateur : \ﬂtl .
2 Result(s) (Download)

Name | LASTNAME c.:?nﬁ!nh.%n(i Group | ol ear | select

03 ¥ * Type?<
Default ——
admin | admin admin sadmin |administrator x w r

account 2
4 | »

. i N =lol ]
Entrez le nouveau Mot de Passe : ocsglpi T T e
(: & https: flocalhost/ocsrepor ;:v| # B
' =l

Ajouter un nouvel utilisateur | Administrer les profils

Tout le monde respecte ces valeurs!!111
i 1D utilisateur:  admin
(s
[admin
[admin
[
o g\lDefau\tduumu rator account
0O
" | o
Firef s =1oix]
. . |E)WPP 17.7 x |xmpwwmuws|5eumw5ecuon x |( = OCS Inventory X|
Un message Vous Indlque que (—/* @ https:/flocalhost/ocsreports /?function =admin_user # c ‘ |'." Google )3| # B~
la modification a bien été prise vor. 205
OCS @ ALERTE SECURITE! -
en Compte. et e 8 Le fichier mrzt;allr:t?;ilgaej?nﬁt':fsaeg;dans votre

- i - = N 0 ~ pldm. 4
DO BEswecIaAcEGE 2]

inistrateurs D d télédéploi Administrateurs locaux Super administrateurs

Le message d’alerte ne

Comporte plus qu,un élément ! N)uvel utilisateur Administrer les profils

Enfin, supprimez le fichier C:\xampp\htdocs\ocsreports\install.php

Normalement vous ne devez plus avoir de message d’erreur dans votre console OCS. Ouf !!
Pour renforcer la sécurité du serveur web XAMPP, rendez-vous a 1’url http://localhost/security/index.php

Cliquez sur le lien http://localhost/security/xamppsecurity.php (en milieu de page).
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H H Fircfox ~ 1ol ]
Renseignez la section « XAMPP o [T — e

DIRECTORY PROTECTION » € | @ tocahostisearityindex.onp 77 v & [#- cooge Al & B-
User : admin XAMPP for Windows

Password : ocsglpi (un mot de passe

- =l
) A A . ; XAMPP MYSQL SECTION: "ROOT" PASSWORD
unique devrait vous simplifier la vie) LR ysa superuser: root
ew password: |
. L;:Etl:: :EDE:t the new password: |
et Valldez. EE;;%':(',‘I PhpMyAdmin authentification: http © cookie ©
e [P
; Nede’:‘a"di (File: C:\xampp\security\security\mysglrootpasswd.txt)
En retour vous devez avoir le message : Polia PEE TG
R . Purtugl_lés
SUCCESS: The Xampp directory is ERE, l
S XAMPP DIRECTORY PROTECTION (.htaccess)
protected now! ..... e o
C:\xampp\security\xampp.users Passvers: fraseseed
---- Security risk! -—
C:\xampp\htdocs\xampp\.htaccess afe plain paseword ntext fle? [ pasewdix)

Make safe the XAMPP directory

K1l

Ensuite, il vous faut changer le mode d’authentification de PHPMyAdmin en modifiant le fichier

C:\xampp\phpMyAdmin\config.inc.php dans la partie /* Authentification type and info */, comme suit :
$cfg['Servers'][$i]['auth_type'] = ‘http’; (ligne 19 en lieu et place de ‘config’)

Cela permet de forcer la demande d’authentification sur PHPMyAdmin.

Si vous revenez dans la partie sécurité du serveur Xampp, il ne doit plus y avoir de « rouge » !

Firefox = =k
[Z]xampp 1.7.7 | [E]xaMPP pour Windows | Security Secton > | === OCS Inventory |+
& | @ locahost/securityfindex.php r v ¢ ‘ |=T] ~ Google P| A B-
XAMPP for Windows

XAMPP

[PHP: 5.3.8] Securité XAMPP
Sécurité

(Requests allowed from localhost onfy)

Langues Cette page vous donne un bref apercu du statut de securité de votre insta!lation Vde XAMPP.

Deutsch (veuillez lire 1a suite aprés le tableau.) Sorry, but ne french transfation for this section available, so
English switching to english. =
Espaiol
Francais
Italiano These XAMPP pages are no longer ible by network for everyone
NEdE'La"d: The MySQL admin user root has no longer no password EE
lors
Polski PhpMyAdmin password login is enabled. | sSEcurE ]
Portugués PHP is running in "safe mode" B3
5'““6"'32 A FTP server is not running or is blocked by a firewall!
iz A FTE sarver iz not running or is blacked by = firavall
O PACHE A POPZ2 server like Mercury Mail is not running or is blocked by a firewall!
FRIENDS.... A POP3 server like Marcury Mail is not running or is blocked by a firavall

=

Une fois le serveur OCS opérationnel, il faut récupérer les informations sur le matériel et les logiciels
installés sur le réseau.
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1.5 CREATION DE L'INVENTAIRE DANS OCS

OCS rapatrie automatiquement les informations sur I'électronique de réseau et les imprimantes mais un
agent doit étre installé sur les ordinateurs.

Vous pouvez télécharger I'agent a cette adresse :
http://www.ocsinventory-ng.org/index.php?page=downloads

Il est important de prendre I'agent de méme version gue le serveur OCS installé.
La version de I'agent installé ici est : OCSNG_Windows_Agent_2.0.5.zip

1.5.1 Installation de I’agent sur un poste client

Pour installer I’agent manuellement sur un poste client, il faut suivre les étapes suivantes :
e A partir du fichier archive OCSNG_Windows Agent 2.0.5.zip extraire le fichier
OCSNG_Windows_Agent_Setup.exe et exécuter ce fichier;
e Acceptez les termes de la licence d’utilisation ;
e Choisissez les composants a installer (laisser les choix par défaut, tout sauf «local inventory») ;
e Complétez les propriétés du serveur OCS : précisez 1’adresse URL
http://192.168.0.x/ocsinventory; (Si vous utilisez un port autre que 80, précisez le apres 1’IP)
e Complétez les propriétés du serveur proxy : laisser les valeurs par défaut (None) ;
e Complétez les propriétés de 1’agent OCS pour Windows : laisser tel quel ;

e Choisissez le dossier d’installation :
= laisser la valeur par défaut (c:\Program files(x86)\OCS Inventory Agent
e Lancer I’installation.
e Quitter I’installation en choisissant de lancer automatiquement I’agent (choix par défaut).

L’icone de I’agent OCS apparait dans la barre des taches (en bas a droite). Vous pouvez soit exécuter 1’agent
immédiatement, soit afficher les informations d’inventaire. Testez la deuxieéme possibilité.

Vérifiez que ’agent est bien installé en tant que service. Pour cela, allez dans Panneau de configuration,
puis Systéme et sécurité, OQutils d’administration et Services :

L/ Services EI@

Fichier Action Affichage 2

& B Ec= HmE »anmp

©. Services (local) Mom Description Etat Type de démarrage Ouvrir une session en tant qui *
o Microsoft MET Framework NGEN v2.... Microsoft ... Manuel Systéme local
i Modules de génération de clésIKE et ... Le service IK... Manuel Systéme local
“; Moteur de filtrage de base Le moteurd... Dém.. Automatique Service local
i Metlogon Maintient u... Manuel Systeme local

®30CS Inventory Service Service start... . Automatique Systéme local
~: Ouverture de session secondaire Permet le d... Manuel Systéme local
iy Pare-feu Windows Le Pare-feu.. Dém.. Automatique Service local <7

4 1 b
F:tendu)\Standard /
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1.5.2 Accélérer la remontée des informations vers le serveur OCS

Il'y a 2 solutions pour accélérer la remontée :
> Regardez si I'agent a créé un répertoire « OCS Inventory Agent » dans Program files. Si c'est le cas,
il y a un fichier nommé ocsinventory.ini situé dans :
e C:\ProgramData\OCS Inventory NG\Agent sous Windows Seven, Vista et 2008 R2.
e C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\OCS Inventory NG\Agent sous XP.
Arrétez le service OCS Inventory Service puis ouvrez ce fichier et cherchez la ligne TTO_WAIT.
Changez la valeur par 10, enregistrez le fichier et redémarrez le service OCS Inventory Service
dans les services.
> Dans la barre des taches, en bas a droite, faites un clic droit sur I’icone de 1’agent OCS puis
sélectionner I’option « Exécuter I’agent OCS Inventory NG maintenant ». Un message apparait vous
indiquant que la notification d’inventaire a été envoyée. Validez par OK.
Normalement la remontée est assez rapide.
Si vous allez dans la console d’OCS et que vous faites une actualisation, vous devriez voir apparaitre le
poste client sur lequel est installé I’agent OCS.

Une fois la connexion au serveur OCS établie, vérifiez le contenu du fichier ocsinventory.ini. En effet, ce
fichier doit comporter 2 nouvelles lignes (apres TTO_WAIT):
» PROLOG_FREQ = La valeur dépend de la configuration du serveur OCS (24 par défaut)
» OLD_PROLOG_FREQ = valeur en fonction de la config (ancienne valeur de PROLOG_FREQ si
cette derniére a été modifiée lors de la derniere connexion au serveur).

1.5.3 Configuration standard des remontées des informations vers le serveur OCS

Afin d’avoir un résultat rapide et une confirmation du bon fonctionnement entre I’agent et le serveur OCS,
vous avez déclenché manuellement 1’envoi des informations.

En pratique, il faut automatiser cela et trouver la bonne période de 1’envoi des informations. Une période
trop courte engendrerait une surcharge du réseau. Les configurations des postes clients ne sont pratiquement
pas modifiées, donc inutile d’envoyer ces informations a des intervalles de temps trés court.

Revenez dans la console d’administration d’OCS.
Un "clic" sur chaque onglet et sur chaque icbne devrait déja vous donner un apercu des fonctionnalités.

Lo - D STE]
| #= ocs Inventory x | Elxaver 1.7.7 | 2] xarpp pour windows | security section L+
Sélectionnez I’onglet Configuration € 8\ eteoie o |[£- 5000 2l 4 B-
dont 1’icone représente une « clé »—IOCS O
( p
puis I’item Configuration. 5BO6 A TR O T O & E P
Choisissez alors l’onglet Serveur et AT T
modifier la valeur du parametre O — o
PROLOG_FREQ é. 1 (1 heure) pour Ie Machines ayant pris contact aujourd'hui

2

Nombre dinventaires aujourd'hui 2

TP Machines absentes depuis plus de 30 jours o
Nombre de périphériques SNMP remontés o

Nombre d'interfaces réseau non inventoriées 10

https://localhost/ocsrepor ts/index.php? function =admin_conf
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Loew - I . Lol
| o5 0cS Inventary % | i locahost { localhest | phpMyadmin 3,45 | [1] XAMPP pour Windows | Secunty Secton | + |
€ | @ hiips:flocalhostocsreports index. php?function=admin_conf c ][~ coooe £l & B-
Choisissez maintenant 'onglet |OC 3 .l
Inventaire et Vérifiez si Doption | ...

« toujours inventorié » est sélectionnée.

F =2 A O S0 S wiin  —— B e
@ US 5 &2 s ["Qf &I R & @

Inventaire | Serveur | IpDiscover | Télédéploiement | Serveurs de redistribution Groupes | Registre

Fichiers in Filtres | Webservice Interface Configuration LDAP Snmp Support

ol Toujours inventorié

FREQUENCY
Fréquence d'inventaire pers:

onnalisée " Jamais inventorié
" Personnaliss

INVENTORY_DIFF

Configuration du moteur

3 jour les sections d'inv

nction du CHECKSUM (p ser
Iz charge de DB backend )

4 I_>l;I

“on
© oFF

Un peu de théorie :
Ce sont les paramétres PROLOG_FREQ (onglet serveur) et FREQUENCY (onglet Inventaire) qui gerent le
rythme des inventaires.

PROLOG_FREQ définit en nombre d’heure la période max entre 2 lancements d'un agent. Cette notion
de “période max” permet d'éviter les surcharges si tous les postes remontaient leur inventaire
simultanément ; 1’agent choisit un temps de manicre aléatoire pouvant aller jusqu'a cette période max pour
contacter le serveur.

C'est la valeur de la variable FREQUENCY qui va réellement permettre le lancement de l'inventaire :

e Toujours inventorié (always) : la remontée sera réalisée sans condition dés que I'agent sollicite le
serveur (c'est la valeur par défaut)

« Jamais inventorié (never) : aucune remontée ne sera réalisée.

o Personnalisé (custom) : définit une fréquence de remontée d'inventaire en nombre de jours : la
remontée sera réalisée lors de la sollicitation du client si I'inventaire est plus vieux que le nombre de
jours spécifiés dans FREQUENCY.

Exemples :

FREQUENCY = toujours inventorié et PROLOG FREQ = 24 : toutes les 24 heures au max, je force une
remontée qui sera faite a chaque fois

FREQUENCY = 1 et PROLOG FREQ= 12 :toutes les 12 heures au max, I'agent demande au serveur s'il n'est
pas temps de réaliser un inventaire. Celui-ci acceptera si I’inventaire actuel a plus d'un jour.

Pour approfondir les différentes possibilités de configuration :
http://wiki.ocsinventory-ng.org/index.php/Documentation: Administration/fr
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1.6 Utilisation d’OCS

1.6.1 Utilisation de la console d’administration

Allez dans la console d’administration d’OCS et sélectionnez « Toutes les machines ». VVotre poste client
apparait dans la liste. Si vous passer la souris sur le nom de la machine, ce dernier s’affiche alors en
rouge. Faites un clic. Vous obtenez alors la page suivante :

e I =lad

|-~ ocs mventory | 5 0CS Inventory | == 0cs Inventory | @)Page ce cémarrage de Mozla Firsfox < | + |

& htips:/flocalhost/acsreports/index, php?function =computer Bhead=18systemid=1 c H-T[ Google £l & B~

Nom: WMWINT
192.168.1.11

WORKGROUP
georges
Microsoft Windows 7

i
ap: 1536 * Professionnel

6.1.7600 georges

WXMHB-6CCF7-FQ7P7-
DQCSB-DFFY6
512

indows: 00371-840-7221655-85604

OCS-NG_WINDOWS_AGENT_v2.0.5.0
03/11/2012 20:02:30 Dernier contact:  03/11/2012 20:02:30

564D705A-2730-5FCA-

1BDS5-9C4B60B3530F Exporter: XML

[ T |

# QL : Sous le récapitulatif du poste concerné il y deux rangées comportant plusieurs icénes. Parcourez ces
icOnes et répondez aux questions suivantes :

Vitesse du processeur :

Systéme de fichiers :

Espace disque disponible /espace total :

Vitesse de la carte réseau :

Adresse IP :

Ports présents sur le poste :

E Vous allez commencer par ajouter une information concernant votre client : son lieu géographique.

Vous allez donc rajouter un « TAG ». Le "TAG" représente une rapide description de la machine (et
permettra des recherches par catégorie) : s'il n'a pas été précisé lors de la configuration de I'agent, il peut étre
ajouté ou modifié via la console d'administration du serveur (c’est ce que vous devez faire).

# Q2 : Dans le cadre du TP, ce lieu géographique sera constitué du numéro de la salle (C351) et du
numéro correspondant a votre poste de travail dans la salle (de 01 a 16). On aura par exemple pour la
machine pres du bureau Prof « C351_01 » et pour celle située au fond de la classe « C351_16 »:

Notez le texte saisi dans la partie TAG:
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1.6.2 Amélioration de l'inventaire

E Afin d’obtenir un inventaire plus complet (un seul poste c’est un peu juste), vous allez travailler par plot
(3 ou 4). Vous allez a tour de réle modifier le fichier ocsinventory.ini de votre poste client et faire en
sorte que 1’agent OCS s’adresse successivement aux serveurs des autres membres du groupe. Ainsi,
chacun aura un inventaire comportant 3 ou 4 poste client.

# Q3 : Notez les TAG de toutes les machines présentes dans votre inventaire :
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2éme

partie : Installation de GLPI
2.1 Pré-requis

Téléchargez la derniére version de glpi, a cette adresse :
http://www.glpi-project.org/article.php3?id_article=3

Nous allons installer Glpi 0.83.4. Profitez pour télécharger également la documentation proposée.

2.2 Installation de GLPI

Vous aurez besoin d’un utilitaire d’archivage tel que « 7zip » ou « PowerArchiver 2000 » ou autre.
Dézippez I'archive (glpi-0.83.4.tar.gz) dans le répertoire “ C/OCSxampphtdocs” du serveur.

Est-ce que le sous répertoire « gpli » a bien été créé ?

Pour installer GPLI , exécutez les opérations suivantes :
» Ouvrez votre navigateur Web et tapez cette adresse : http://localhost/glpi;
» Choisissez la langue ;

(> Setup GLP! - Windows Internat Explorer

&) - e
= [Jocsinvertory | @ nsatation ... | i focs iwentor... | [Z] Setup GLot &5 - *page outls
\ZLPI
» Acceptez les termes de la licence
Licence
S ntranet bocal #100% -
» Lancez ’installation ;
e P =T
~0CS Inventory | Esetnarr x[+]
(: locahest/cipi st nstal.php |48~ coooe £l & B
[(WZLPI ] =
> EtapeO:
Vérification de votre configuration. ctapeo
Si tout est OK, cliquez sur continuer. Frification def compatbiié devorre envt suectoxdarondecet

00O0O0O0O00000000000
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> Etape 1 (= Setup GLPI - Windows Internet Explorer e _ ik
Configuration de Ia ConnEXion a Ia base W N ‘:‘:'Efocslmen:ris ;u‘::;aﬂ:nmsh, iws[ocs inventor... |[Z]Setup GLPT X | o - o= Page ~ {( Outik
de données. 3
2LP1J
MySql server : “localhost” (serveur “MySql”)
MySqluser : root Etape 1
Mysq I pass : OCSg I p i Configuration de la connexion & la base de données
S Intranet local #100% ~
> Etape 2: T ~ioiz
Test de connexion a la base de donnges &2 feme ol cen e g
et création de la BDD MySql. Gk
Entrez un nom pour la nouvelle base de ;
Etape 2

données : «glpi »

Cliquez sur continuer.

> Etape 3 : Initialisation de la BDD.

Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie
Veuillez sélectionner une base de données :
 edeol.
" ocsweb.
" phpmyadmin.
 test.
 webauth.

@ Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : glpi

Continuer

Le processus d'installation crée la base sur le serveur MySqgl et un écran indiquant la bonne exécution de la

création devrait apparaitre. Continuez.

» Etape 4 : Fin de I’installation.

Un rappel des identifiant utilisés par défaut est affiché :
>glpi/glpi pour le compte administrateur ;
>normal/normal pour le compte normal et

>tech/tech pour le compte technicien ;
>post-only/postonly pour le compte postonly.

Vous pouvez alors accéder a GLPI grace au lien Utiliser GLPI.

0ES ey

& & ko

Login : glpi
Mot de passe : glpi

Glpi est installé.

[T ——

LPI

Georges ESQUIROL
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Voici I’interface standard d’accueil de GLPI :

gy g
% 0CS Inventory x | .): GLPI - Interface standard x | +
6 ﬁ & locathost/glpiffront/central. php c | |"‘" Google Jo| # E-
efé Aide Dé i i
ZLPI - - - - iob)
A I I Outils - I
Accueil > A o

Vue personnelle ” ‘Jue groupe H ue globale ” Tous l

T
l\!/l Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : zlpi tech normal post-only
-

Tickets & traiter (En attente)

Vos tickets a valider Viotre planning
Vos tickets a clore
Notes personnelles 4
Vos tickets rejetés
Vos tickets en cours Notes publiques i
Tickets a traiter

0.624 5 - 4.7 Mio

—

GLPI 0.83.4 Copyright (C} 2003-2012 by the INDEPNET Development Team.

Dans ce TP, vous allez tout d’abord créer I’inventaire dans GLPI a partir des informations collectées par

OCS, puis vous aborderez la partie gestion des incidents.

2.3 Création de I'inventaire dans GLPI

Dans OCS, vous avez ajusté la planification de mises a jour a Toujours inventorié. Pour ce faire, sur la page
par défaut d'OCS, cliquez sur Configuration/Inventaire/Fréquence.

Maintenant, allez dans GLPI.
Sélectionnez Configuration/Générale puis I’onglet inventaire

[SESHE mr—

x I_J GLPI - Configuration

. (% )2 |G lecaihost/gipi/fiont/conig. form.pip || [#8- cooge e B
Activez le mode OCS (sur OUI) — —————
\ZLPI - : : : R - = i
Inventaire | Assistance | Gestion | Qutils | Administration |
Intitulés Composants Notifications SLAs Générale Controles Actions automatiques Authentification
- - Collectanrs lien=a & vternas Plunins
puis Valider Accueil>  Configuration>  Générale A ==

[ Configuration générale 1 Va

Activer le mode OCSNG

Date de début de lexercice fiscal :

Activer les informations financiéres et administratives par défaut

Catégorie des logiciels supprimés par les régles du dictionnaire :

ar defaut ” Inventaire ” Assistance ” Informations systéme 1 Tous

Inventaire

I

@& ®  Restreindre la gestion des téléphones Non

Restreindre Ia gestion des montteurs : Mor

Restreindre Ia gestion des périphériques : MNon

I

] Restreindre la gestion des imprimantes : Non
Champs automatiques (marqués par %)
Mise & jour des élé gs dir aux (Gestion unitai
Usager Utilisateur Groupe Lieu | |
Lors de la connexion ou mise & jour Copier 'I Copier vI Copier 'I Copier vI @
Lors de la déconnexion : Ne pas effacer 'I Ne pas effacer 'I Ne pas effacer 'I Ne pas effacer vI @

Valider |

| o

Allez ensuite dans Configuration/Mode OCSNG.
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=101 %1

Dans la fenftre qui s’ouvre [ e e -
(Configuration/Mode OCSNG), AR 8 st oy € R sla o-

il Préfirences  Aide Désonnexion (glpi}
Cochez Ia Case « Iocal host A Inventaire | Assistance Gestion | Outils | Administration | Configuration |
Intitulés Composants Notifications SLAs Générale Contréles Actions automatiques Authentification Collecteurs Mode OCSNG
liens & xtarnas Plunins
Accueil>  Configuration > Mode OCSNG | e =™

Bémerts visusisss 7| cortient_ =] Rechercher| v ®

Afficner &léments Page coursne en POF Paysage | = | @1 [ —
B Afiom Serveur Derniére modification Actif
oui

[V localhost localhost

Ensuite, cliquez sur le NOM B
- B |
localhost. pev e [ st

=-8.44 Mo GLPI 0.83.4 Copyright (C) 2003-2012 by the INDEPNET Development Team.

localhost/gipi/front/ocsserver. form. php?id=1

A - e inix
Dans la fenétre qui s’ouvre (Onglet o —— ~a

Serveur OCSN(;) € | @ locahost/glfrontfocsserver. form.phatid=1 | [ socde £l & B-
! = Préférences  Aide_ Désomnexion (9p) |
== Inventaire | Assistance | Gestion Outils. | Administration = Configuration
Intitulés  Composants  Notifications  SLAs  Générale  Contrdles  Actions Collect Mode 0CSNG
pppppppppp Plnins

=
Accueil>  Configuration>  Mode OCSNG » A =

complétez le mot de passe
I’utilisateur « ocs » : ocsglpi

Ko G am &l |

Historique || Tous

Serveur OCSNG - 1D 1
Nom : localhost Version
Bwaa base de données OCSNG : localhost

puis Actualiser s o oSS )
Mot de passe de futiisteur OCSHG e
Base de données DCSHG en UTF8 ||
‘

Actif Derniére modification . Jamais
Adtusiser Purger

Connexion  la base de données OCSNG -
B

Dans la fenétre qui s’ouvre vous avez \@—x|mm =isld
la confirmation que les modifications € =eereeren i <[ core LA

apportées ont bien été prise en compte R —
et qu,e Ia ConneX!On . a Ia base de [ szi::u:uz.s:; |)[ ‘Outmns Jimportation || Informations génerales || Historiaue || Tous |
données d’OCS a réussi.

Serveur OCSNG -1D 1

Hom

Hbte de Ia base de données OCSNG.

Nom de la base de données OCSNG :

Utiisateur de Ia base de données OCSNG.

ot de passe de lutiisateur OCSNG

2012-11-05 11:56

Purger

ase de données OCSNG

Connexion & la basq de données OCSNG réussie

Version et Conflyuration OCSNG vaiide =
4| =

Sélectionnez 1’onglet « Informations générales », ce qui va vous permettre de choisir les informations que
vous voulez que GLPI synchronise avec OCS.

Voir page suivante.

Attention, ces informations n’apparaissent que vers le bas de la page !!!
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A 5 Lo D -l
Par défaut, tout est & « NON » pour |es o — =
informations générales et les composants et & “r=erpeste Y| R Zle g
«Pas d’import » pour les informations > l
administratives. T — — ——
Systéme dexploitation Memoire: Liew
e série du systéme dexploitation ue dur roupe.
Remplacez les « NON » par « OUI ».

- 9 /
Laissez les « Pas d’import ».

VALIDER vos modifications.

Informations générales Moniteurs

Commentares

Valider -
B

Dans le menu principal de GLPI, allez dans o e e ot -
- & @ bmbostd p? =1 | [$8- sooge Al & B-
OutilsfOCSNG — e
= Inventaire | Assist | Gestior | Outils | Administration | Configuration |
Hotes  Base de connaissances éservations  Rapportd  OCSNG
Accueil> Outis= QCSNG Q

ocs;,
‘OCS Inventory NG : localhost

Faites importation de nouveaux ordinateurs

GLPI 0.43.4 Copyrignht (C) 2003-2012 by the INDEPNET Development Feam.

= =10l x|

= 0CS Inventory * | .2 GLPI - OCS Inventory NG x m
Maintenant vous devez VOIr & & e oo ¢ [ e 5 & B~

apparaitre danS GLPI |eS L | Assistance | Gestion | Outils | Administration | Cnnfunraﬁnn“| : M’EP')

Notes Basedeconnaissances Réservations Rapports  OCSHG

machines inventoriées  dans | ... ows. ocse- importation e no.. S
OCs.
En réalité il suffit de faire « tout e EN - L B
cocher » ou de ne sélectionner Tout cosher  Tout décocher

/'K/ | Importer |
rter nouveaux ordinateurs Fabricant/ Modéle / Numéro de série Date

q u e I es m aCh I nes q u e VO us < WVMWINT VMware, Inc. / VMware Virtual Platform / ViMware-56 4d 70 5a 27 30 5f ca-1b d5 9c 4b 60 b3 53 0f 2012-11-05 01:10 Test de tag F
- Import;
souhaitez, =

Tout cocher / Tout décocher I

puis faites « importer ». A2 ] e 131 ol

N eSS ol
= 0CS Inventory * | 7 GLPI - Ordinateurs x m
Revenez dans le menu pr|nc|pa| & @ esahastgpiennpute oo I Al & B~

de GLPI et SélectlonneZ l’Onglet ":LF“ Inventaire | Assistance | Gestion | Outils. | Administration | cnnﬁgnraﬁnn“\ ’ “"’?P‘) M

Ordinateurs ~ Moniteurs  Logiciels ~Réseaux  Périphériques  Imprimantes  Cartouches Consommables  Téléphones  Statuts

Inventaire s e e ¥ & W 7
La ou les machines que vous
venez d’importer d’OCS font A R | E— E=) «»

. . - . .
maintenant partie de 1’inventaire rro E o= Page sourante en POF Payesge 7@ detatsurt
de GLPI - e ——
. )
e ANom Statut Fabricant Numéro de série Type Modéle drexploitation Lieu  ification USAger
< I VMWINT VMware, VMware-56 4d 70 Sa 27 Other VMware Microsoft Windows 2012-11-05 georges
Inc. 30 5f ca-1b d5 Sc 4b 60 b3 Virtual 7 Professionnel 12:56
53 0f Platform
Tout Tout
cocher ! décocher [ — =l

Aitoner[20 =] temens g3t
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2.4 Utilisation de GLPI

Normalement, a 1’étape précédente vous avez du importer plusieurs machines (qui doivent donc étre dans
I’inventaire d’OCS). Si ce n’est pas le cas, revenez au paragraphe 1.6.2 afin d’avoir plusieurs postes de
travail dans votre inventaire.

E Dans I’onglet Inventaire de GLPI, cochez une des machines et cliquez sur son nom. Vous accédez ainsi
a I’ensemble des informations concernant cette machine.

# Q4 : Quels sont les logiciels installés sur cette machine:

Faites vérifier par le Prof !

# Q5 : Que devez-vous faire pour remédier a cela ? (détailler brievement les menus et onglets).

# Q6 : Combien de logiciels sont installés sur cette machine ?

Faites vérifier par le Prof !

E Dans I’onglet Gestion de GLPI, sélectionnez le sous menu Fournisseur. Créez 3 fournisseurs que vous
nommerez « Fournisseur 1 », « Fournisseur 2 » et « Fournisseur 3 ». Pour chacun d’entre eux, vous
indiquerez un numeéro de téléphone (réaliste), une adresse, un code postal (84000, 13001 et 13100), une
ville (Avignon, Marseille et Aix en Provence) et le pays.

E Allez sur la page standard d’accueil de GLPI (quel que soit le menu ou vous étes, cliquez sur I’icone
GLPI en haut a gauche). Normalement un message vous indique qu’il faudrait changer les mots de passe
(par défaut) des utilisateurs standard de GLPI (glpi, tech, normal et post-only). Cliquez sur 1’utilisateur
« glpi ». Modifiez le mot de passe en utilisant « ocsglpi », toujours le méme et Actualiser.

Faites la méme chose pour les 3 autres utilisateurs (toujours le méme mot de passe).

# QT: Est-ce que le message de sécurité a disparu ?

Fin du TP, la suite sera abordée dans «TP2 utilisation de GLPI ».
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